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Forkopsinformation

Har I1amnas den information som férsakringsgivare ska
lamna till dig enligt lag innan du tecknar ett férsakrings-
avtal. Informationen ska underlatta ditt beslut om att
tecknafdrsakringenochdetarviktigtattdulaserhelain-
formationen. Denna férkdpsinformation utgér en kort-
fattad Oversikt av forsakringen och utgor inte fullstan-
diga forsakringsvillkor.

Om det finns forsakringsskydd som ar sarskilt viktigt for
dig och som du ar osdker pa om det omfattas av férsak-
ringen, vanligen kontakta Svenska Fribrevsbolaget, ha-
danefter enbart bendmnt SFB, via e-post
info@svenskafribrevsbolaget.se eller telefon 021-475
05 50. Observera att forkdpsinformationen endast ar
en kortfattad oversikt av forsékringen. Fullstédndig in-
formation om vad férsakringen omfattar hittar du i for-
sakringsvillkoren.

Om SFB

Forsakringsgivare ar Svenska Fribrevsbolaget Forsak-
ring AB. Styrelsen har sitt sate i Vasteras.
Organisationsnummer: 559051-4906

Adress: Ingenjor Baaths Gata 41,722 12 Vasteras

Tel: 021-475 0550

www.svenskafribrevsbolaget.se

SFB har tillstand fran och star under tillsyn av Finansin-
spektionen.

Finansinspektionen

BesoOksadress: Brunnsgatan 3

Postadress: Box 7821103 97 Stockholm

E-post. finansinspektionen@fi.se

Telefon: 08-408 980 00

Webb: www.fi.se

Vidare star SFB under Konsumentverkets tillsyn avse-
ende marknadsféring och reklam.

Konsumentverket

Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A

Postadress: Box 48, 65102 Karlstad

Telefon: 0771-42 3300

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Webb: www.konsumentverket.se

SFB ar ett vinstutdelande forsakringsaktiebolag. Det
betyder att du som foérsakringstagare inte kan fa del av
den vinst som kan uppstéa i SFB:s verksamhet men det
betyderaven att vardetienfondfdrsakring hos SFBinte
kan tasiansprak for att tdcka SFB:s eventuella forluster.
For ytterligare information, se Férkdpsinformation om
SFB.

Forsakringstagare ar den som ar agare till férsakringen.
Forsakrad ar den person pa vars liv férsakringen galler.

Malmarknad

SFB erbjuder endast fondférsakringar varfér SFB:s mal-
marknad endast omfattar Forsakringstagare/ Forsak-
rade som inte dnskar en garantiférvaltning. SFB:s pro-
dukter passar inte den som vill placera andra finansiella
instrument an fonder i férsékringen. Fér en detaljerad
beskrivning avmalmarknad och malgrupp fér SFB Tjans-
tepensionsférsakring, se www.svenskafribrevsbola-
get.se/malmarknad.

Svenska Fribrevsbolaget

Fondférsakring

| en fondforsakring placeras forsakringskapitalet i fon-
der i forsakringen. Nar Forsakringstagaren tecknar en
fondférsakring hos SFB ingés ett férsakringsavtal med
SFB déar Forsakringstagaren, eller i vissa fall Forsakrad,
sjalv valjer vilka fonder férsakringen ska innehalla. De
fonder som kan véljas framgér av SFB:s hemsida.

Den placeringsberattigade, oftast Forsékringstagaren
eller Forsakrad, ansvarar sjalv for valet av och place-
ringen av fonderifdérsakringen. Fonder kan laggas till el-
ler tas bort ur sortimentet och fondutbudet kan darfér
variera 6ver tid. Om fondval inte har genomférts pa
teckningsansdkanlaggs premierna perautomatikifond
(ickevalsalternativ) som framgar av teckningsansdkan
till dess att Forsakringstagaren/Forsakrad gor ett aktivt
fondval. Om enfond tas bort ur sortimentet har SFB ratt
att, for Forsakringstagaren/Forsakrad som har tillgodo-
havanden i aktuell fond, sélja andelarna och flytta kapi-
talettillannanfondisortimentet. Innan ensddan férand-
ring genomfors ska Forsakringstagaren/ Férsakrad all-
tid informeras om majliga val. Fér mer information om
fondutbud samt fondernas placeringsinriktning se
SFB:s fondutbud som framgar pa hemsidan.

Att investera i fonder innebar en risk. Historisk avkast-
ning ar ingen garanti for framtida avkastning. Investe-
ringar i fonder kan bade dka och minska i varde och det
arinte sakert att du far tillbaka hela det investerade ka-
pitalet.

Vemkan aga en tjanstepensionsforsakring?
En tjdnstepensionsforsakring kan dgas av en privatper-
sonellerav ett féretag.

Hallbarhet

Hurduvéljeratt placeraditt pensionskapital gor skillnad.
Genom dina val valjer du hur ditt kapital kanaliseras fran
oss inom SFB till fondférvaltarna, som genom sin inve-
steringsverksamhet styrvilka bolag somvaljsin och valjs
bort, inte bara utifran férvantad avkastning och tillvéxt-
potential, utan ockséa utifran hallbarhetsperspektiv.

Eftersom SFB:s tjanstepensionsforsakring ar en fond-
férsakring ar det valet av fonder som avgér hur hallbar
férsdkringen kan anses vara och du har darmed ockséa
sjalv mojlighet att paverka graden av hallbarhet i dina in-
vesteringar. SFB har mot bakgrund av detta valt att inte
klassificera var tjanstepensionsférsakring utifran hall-
barhet. Forsakringen kan anses framja miljérelaterade
eller sociala egenskaper eller ha hallbarhet som méal om
du under forsakringstiden investerar i en eller flera fon-
der som beaktar dessa sarskilda héllbarhetskriterier.

Som forsakringsbolag har SFB goda méjligheter att for-
enkla forvarakunder attinvesteraifonder sominte bara
genererarrent finansiell avkastning, utan som dessutom
skapar varden som leder till mindre miljdpaverkan,
battre samhallen och sundare drivna bolag. Detta gor vi
bl.a. genom varambition att allafonder pa vart fondtorg
ska ha enhdg lagstaniva i sitt hallbarhetsarbete, genom
attivarfondradgivning resonera med vara sparare kring
olika satt att arbetamed hallbarhetifondbolagensinve-
steringsarbete och genom att sarskilt beakta hur fon-
derna i vara fondportfdljer jobbar med hallbarhet. Las
mer om hallbarhet p& SFB:s hemsida.
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Kundkdnnedom

Som ett led i att det finns omfattande regler fér undvi-
kande av penningtvatt och finansiering av terrorism
maste SFB kontrollera identiteten hos sina kunder. Det
innebar att bade Fdrsakringstagare och Foérsikrad
maste kunna styrka sinidentitet pa det satt som SFB an-
visar vid var tid. SFB kraver att Forsakringstagare och
Forsédkrad har ett svenskt personnummer och ett
svenskt bankkonto. Om Forsakringstagaren ar ett fore-
tag ska detta ha sitt sate eller filial i Sverige samt ha ett
svenskt organisationsnummer och svenskt bankkonto.

Meddelanden

SFB har ratt att tillhandahalla information till Férsak-
ringstagaren/Fdrsékrad via e-post eller sms till, av For-
sakringstagaren/Forsékrad, angiven e-postadress eller
telefonnummer eller via annan elektronisk kommunikat-
jon, sdsom t.ex. i inloggat lage via SFB:s hemsida, nar
SFB beddmer detta som lampligt. Meddelande genom
Internet eller annan elektronisk kommunikation ska an-
ses ha kommit Férsakringstagaren/Forsakrad tillhanda
vid avsandandet, om det sants till en elektronisk adress
som Forsakringstagaren/Forsakrad angivit. Om ett
meddelande nar Forsakringstagaren/Forsakrad utanfor
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.
SFB ansvararinte forett meddelande eller ett dokument
som har fatt felaktig lydelse om rattelse vidtas sa snart
felet upptéackts.

Begransningar i forsakringen

Det arviktigt att kdnna till att forsakringen i vissa fall kan
komma att begransas. Om forsakringen tecknats med
aterbetalningsskydd kan en oriktig eller ofullstdndig
uppgift till SFB leda till att utfallande belopp, hanforligt
till dterbetalningsskyddet, satts ned eller helt uteblir.

Detta géller &ven om det ar en Forsékrad, férmansta-
gare eller ndgon annan som hérleder sin ratt ur forsak-
ringen som harladmnat oriktiga uppgifter.

Vad kostar férsakringen

Forsakringen belastas med forsakringsavgifter samt
skatt. For att du alltid ska ha tillgang till aktuell informat-
ion finns de avgifter som tillampas angivna, i vid var tid,
géllande prislista, som finns p& hemsidan
https://www.svenskafribrevsbolaget.se/produkter/. |
férsakringen ingar, i vissa fall, ett dterbetalningsskydd.
For detta tar SFB ut en riskkostnad som berdknas med
hansyn till riskens storlek och sannolikheten for att
dodsfall ska intraffa. Avgifterna kan komma att andras
under avtalstiden om SFB av ekonomiska eller mark-
nadsmassiga skal anser att det nédvandigt och att For-
sakringstagarens/ Forsakrads intressen tas i beaktande
genom atgarden. Det kan t.ex. vara vid en lagandring el-
ler vid ndgon annan typ av férandring i branschen. For-
sakringsavgifterna tas ut bland annat for att tadcka For-
sakringsbolagets driftskostnader.

De fonder Forsakringstagaren/Forsakrad valjer att pla-
ceraiinomramen for forsakringen belastas av en fond-
avgift som fondbolagen tar ut fér férvaltningen av fon-
den.

Svenska Fribrevsbolaget

Forsakringens ikrafttradande

Forsakringsavtalet boérjar galla dagen efter den dag da
Forsakringstagaren ansdkte om férsakring. SFB:s an-
svarintraderdock forst narden forstainsattningen (pre-
mie) i forsakringen argenomford enligt kap. 118 2 stycke
2 iforsakringsavtalslagen.

| de flesta fall tar SFB, enligt forsékringsavtalet, ut en
premieavgift. Normalt sker detta fran och med den dag
forsakringsavtalet traderikraft, aven om placeringifon-
der sker senare. | vissa fall tar SFB ut premieavgiften vid
ettsenare tillfdlle om det behdvs avadministrativa skal. |
de fall SFB kraver att en hdlsodeklaration skaldamnas, vil-
ken SFB kan godkéanna utan férbehall, trader férsak-
ringsavtalet i kraft dagen efter SFB:s godkannande.
Reglerna om ikrafttrddande géller aven framtida and-
ringar av forsakringsavtalet.

Flytt av forsakring

Forsakringstagaren harratt att flytta SFB:s pensionsfor-
sékring med eller utan aterbetalningsskydd till annat
férsakringsbolag som bedriver férsdkringsrérelse fran
ett fast driftstélle inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomrade (EES), under férutsattning att det nya for-
sakringsavtalet uppfyller den skatterattsliga definit-
jonen for pensionsférsakring och i den man tillamplig
lagstiftning medger det. Fér pensionsfdrsakring utan
aterbetalningsskydd kan SFB kréva halsoprévning och
har ratt att neka flytt till annat férsakringsbolag om For-
sakringstagaren/ Forsékrad inte uppfyller SFB:s krite-
rier.

Aterkdp

Aterk(")p innebar att SFB kdper férsékringsavtalet innan
det [6pt ut. Férsakringen upphdr da att galla och SFB:s
ansvar upphdr vid den tidpunkt da en begéran om ater-
kdép kommer SFB tillhanda. SFB utbetalar forsakringens
varde efter avdrag av upplupna avgifter och skatter till
Forsakringstagaren/Foérsékrad och avslutar forsak-
ringen.

For Tjanstepensionsforsakring ar huvudregeln att den
inte kan aterkdpas for att fa pensionssparandet utbetalt
ifortid. Vissaundantag géller dock enligt féljande. Ater-
kdp av Tjanstepensionsfdrsakring ar enbart mojligt om
det uppfyller kraven i inkomstskattelagen 58 kap. 18 8.
Franden1:ajanuari 2016 géller att en pensionsférsakring
som har ett tekniskt dterkdpsvarde pa hdgst ett, vid var
tid géllande, prisbasbelopp far aterkdpas utan att Skat-
teverket behdver lamna ndgot medgivande. Det kravs
dock att SFB godkanner aterkdpet. Om pensionsspar-
beloppet i Tjanstepensionsférsakring ar hogre an ett,
vid var tid géllande, prisbasbelopp kan Forsakringsta-
gare/Fdrsakrad bara faut pensionssparandetifortid ef-
ter medgivande fran Skatteverket. Det kravs dock dven
i detta fall att SFB godkanner aterkdpet. Reglerna galler
férbade nytecknade och gamla pensionsférsakringar.

Overlatelse, beldning och pantsittning

Entjanstepensionsforsakring farinte:

1. Pantséttas ellerbelédnas

2. Andras pa sddant satt att den inte langre uppfyller
villkoren fér en pensionsforsakring, eller

3. Overlatas eller dterkdpas i andra fall n som avses i
58kap.17 eller18 §§inkomstskattelagen. Dettainne-
bar att férsakringen, under den Forsakrades livstid,
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far dverlatas bl.a. pa grund av dndring i anstéallnings-
férhallanden, utméatning, ackord, konkurs eller bo-
delning.

Utmatning

Forsakringen kan normalt inte utmatas, se kap. 15i For-
sakringsavtalslagen. For att forsakringen verkligen ska
varautmatningsfriunderforsakringstiden kravs dock att
premieinbetalningen &r ndgorlunda jamnt férdelad un-
der forsakringstiden.

Omvillkoren éndras

SFB har ratt att under forsakringstiden andra forsak-
ringsvillkoren och férsakringsavtalet i 6vrigt om det ar
nédvandigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndig-
heters foreskrifter eller andrad rattstillampning under
forsakringstiden. Detsamma géller om en éndring i for-
sakringsvillkoren behdvs av forsakringstekniska skal, pa
grund av forsakringens art ellerom andring i férsakrings-
villkoren &r nédvandig pa grund av ndgon annan sarskild
omstandighet. En andring av forsakringsvillkoren trader
i kraft en manad efter det att SFB avsant meddelande
omandringenellervid dentidpunktsomfdljeravliageller
myndighetsfdreskrift. En dndring som generellt kan an-
ses vara obetydlig for férsdkringstagarna far genomfo-
ras utan att forsdkringstagarna informerats om detta
sarskilt.

Forsakringstagarens ratt att sidga upp forsak-
ringen

Forsakringstagaren har ratt att séga upp forsakringen i
sin helhet nar som helst. Uppsagning sker skriftligen till
SFB. Uppsagning far, i fraga om aterbetalningsskydd,
verkan dagen efter den dag da den kom fram till SFB.

Skatteregler

Har avses en Tjanstepensionsforsakring enligt skat-
teklass T som kan tecknas av en privatperson eller av ett
foretag. Premien till en Tjanstepensionsforsakring ar till
viss delavdragsgilli deklarationen férarbetsgivaren/f6-
retaget. Utfallande belopp till den Férsakrade eller For-
manstagare inkomstbeskattas. Forsakrad eller For-
manstagare ansvarar sjalv for att ratt skatt dras. Den ut-
betalare som utbetalar det hdgsta beloppet sa kallad
huvudutbetalare drar som regel skatt enligt tabell. Ov-
riga utbetalare, inklusive SFB, gor ett schablonavdrag
pa 30 procent. Om Férsakrad eller Férmanstagare har
sin huvudsakliga inkomst fran tjanstepensionsforsik-
ring hos SFB maste Férsékrad eller Férmanstagare sjalv
meddela vilken skattesats som ska dras vid utbetalning.
Detta ska meddelas skriftligen till SFB senast en manad
fére ndstkommande utbetalning.

Byten avfonderitjanstepensionsforsakring medforinte
nagon kapitalvinstskatt.

SFB ar skattskyldigt for avkastningsskatt enligt lagen
omavkastningsskatt pa pensionsmedel. Skatten berdk-
nas arligen pa forsakringens varde per den 1januari och
uppgar till 15 procent av féregaende ars genomsnittliga
statslaneranta. SFB tar den sista bankdagen i januari
varje ar ut en avgift ur férsakringen som ska tacka av-
kastningsskatten. Vid eventuellt aterkdp samt utbetal-
ning pa grund av dédsfallkommer dven en motsvarande
andel av skatteskulden att tas ut.

Svenska Fribrevsbolaget

Riskkompensation

Valjs aterbetalningsskydd bort vid tjanstepensionsfor-
sakring fallerdet ut arvsvinst till férsékringen, vilketinne-
bar att nar den Forsakrade avlider férdelas pengarna
som finns kvar i férsakringen mellan andra sparare som
fortfarande lever och sominte heller har aterbetalnings-
skydd. SFB:s livslangdsantaganden baseras péa offent-
lig statistik och branschgemensamma undersdkningar.

Premieinbetalning

Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den
dag SFB skickat premieavi, om inget annat framgar av
avin. Vid autogiro ska likvider vara tillgangliga pa betal-
ningsdagen. Om inte dragningen genomforts pa grund
av att likvider saknas, ska premien betalas senastinom 1
manad fran den dag SFB skickat paminnelse eller nytt
forsok till dragning genomforts. Har en férsta premie
inte inkommit s& avslutas férsakringen. Upphor inbetal-
ning av I6pande premie fribrevslaggs forsakringen. For-
sakringen blir gallande pa nytt fran den tidpunkt da pre-
mien betalas.

Avseende premie som ska inkomma via forsakringsflytt
fran annat svenskt forsakringsbolag r denna beroende
av avldamnande forsakringsbolags rutiner, vilket innebar
att SFB:s ansvar intrader nar premien mottagits av SFB.
Om avlamnande férsakringsbolag, i férekommande fall,
anger att forsakringsflytt inte kan genomféras kan for-
sakringen hos SFB komma att avslutas och Férsakrings-
tagare/Forsakrad informeras. Uppsagning/

avslutande av forsakring ska, i forekommande fall, goras
skriftligen av SFB och far verkan 14 dagar efter den dag
da den avsandes. Minsta insattning i fondférsakring
framgaér av SFB:s prislista.

Utbetalning

Nar Foérsakringstagaren/Férsdkrad har uppnatt sin avta-
lade slutalder bdrjar SFB betala ut fran férsakringen. Om
annan an tidigare avtalad utbetalningsalder énskas, ska
utbetalning av pension begéaras senast 30 dagar foére
o6nskad utbetalningstidpunkt.

Utbetalning fran forsakringen sker manadsvis om inte
nagotannat aravtalat och SFBkommer snarast efteran-
given dag for utbetalning att avyttra innehav i forsak-
ringen sa att utbetalning kan ske. Utbetalningarna kan
pabdrjas tidigast den manad Forsakringstagaren/For-
sékrad fyller 55 &r och utbetalningstiden far normalt inte
vara kortare an fem ar. Undantag finns om slutalder for
forsakringen skavaranarForsakringstagaren/Forsakrad
fyller 65 ar som innebér att pensionen far betalas ut un-
derkortare tid &n fem ar, dock minst tre ar.

Forsakringstagaren/Forsakrad kan pausa utbetalning
fran forsakringen och justera avtalad utbetalningslangd
i enlighet med vad inkomstskattelagen medger.

Efter att utbetalning pabérjats kan inte ytterligare kapi-
tal flyttas in i férsakringen, i enlighet med géllande be-
stdmmelser i inkomstskattelagen. For de fall flera for-
sakringar ska slas samman i en forsékring hos SFB inne-
bardetattutbetalning fran férsakringen tidigastkanpa-
bdrjas nar det sista kapitalet flyttats in till forsakringen.

Om férsakringen omfattas av ett aterbetalningsskydd
och Forsakringstagaren/Forsakrad avlider betalar SFB
ut ersattning till insatta férmanstagare. Ar férsakringen
tecknad utan aterbetalningsskydd omvandlas vardet i
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férsakringen till en sé kallad arvsvinst om Férsakringsta-
garen/Foérsakrad avlider.

Angerratt

Enligtlagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler har Forsakringstagaren, i de fall denne ar
konsument, ratt att angra inganget avtal. Om Forsdk-
ringstagaren vill nyttja sddan angerratt ska denne munt-
ligen eller skriftligen meddela detta till SFB inom 30 da-
gar fran det att Forsakringstagaren fatt kdinnedom om
att forsakringsavtalet kommit till stand. Aterbetalning
skerdaavdetlagstaav, denasidan, gjordinbetalning pa
férsakringen eller, & andra sidan, aktuellt varde pa for-
sakringsavtalet. Avdrag gors for eventuella kostnader
for forsakringsskydd och avkastningsskatt, kostnader
for den tid forsakringen varit géllande samt kostnader
hanfarliga till avtalets ingdende. Om premie redan pla-
cerats i fonder avyttras dessa och Forsakringstagaren
bar denfinansiella risken dven under angerrattstiden.

Intressekonflikter

For att Forsakringstagare/Forsakrad ska kunna kanna
sig trygga med SFB har riktlinjer fér undvikande av in-
tressekonflikter upprattats. Syftet ar att Forsakringsta-
gare/Forsakrad inte ska kunna drabbas negativt av en
intressekonflikt. Exempel pa sadan potentiell intresse-
konflikt och hur den |6ses framgar nedan.

En eller flera av dgarna till fondbolagen East Capital,
Spiltan Fonder och Lannebo Fonder har &garintressen i
SFB.

Loésning: SFB informerar om relationen till de aktuella
fondbolagen samt om att de fondprovisioner SFB mot-
tar i samband med distributionen normalt éverfors till
Forsakringstagare/Forséakrad. | de fall SFB behaller
fondprovision &r nivdn av fondprovision alltid den
samma oberoende av fond eller fondbolag. For att ta
del av SFB:s fullstdndiga policy och riktlinje rérande in-
tressekonflikter vanligen maila till:
kundservice@svenskafribrevsbolaget.se

Extern distributor (forsakringsférmedilare)
Omdensomblirkund hos SFBblirdetviaenforsakrings-
formedlare ska forsakringsférmedlaren vidarebefordra
sadan information som normalt ska Idmnas av SFB om
det férsakringsavtal som ska ingés. Din forsakringsfor-
medlare ska aven i 6vrigt folja regelverket om forsak-
ringsdistribution.

Ersattning till extern distributoér (férsadkrings-
formedlare)

Under férutsattning att ett uppdragsavtal/ betalnings-
uppdrag harupprattats mellan kund och en férsakrings-
formedlare kommer extra avgifter att belasta forsak-
ringen. Vissa av dessa kan SFB behélla, resterande av-
gifter ska vidarebefordras i enlighet med uppdragsav-
talet/betalningsuppdraget till férsékringsférmedlaren.
Formerinformation om dessa avgifter, se vid vartid gal-
lande prislista pa SFB:s hemsida. En férsakringsfor-
medlare ska alltid redovisa till sin kund hur férsakrings-
formedlarens aktuella ersattningsmodell ser ut innan
férsakringsavtal ingas. Om férsakringsférmedlare tar ut
annan ersattning an som framgar av teckningshand-
lingar, ska dven dettaredogéras tydligt féorkundeninnan
ett forsakringsavtal ingas. Forsikringsférmedlaren ar
ansvarig for att den ersattning forsakringsférmedlaren
far, inte star i uppenbart missférhallande till de tjanster
som utfors.

Svenska Fribrevsbolaget

SFB:s ersattning fran tredje part

Den aktuellafondférsakringen bestarav ett férsakrings-
skal samt de fonder sominvesterasiinomramen for for-
sakringen. En del, ofta ungefér halften, av den fondav-
giftsomfondbolagentarut bestéarav endistributionser-
sattning ("fondprovision”) som SFB mottar fran de fond-
bolag vars fonder SFB distribuerar. Hos SFB aterférs
dessa fondprovisioner till kunderna i enlighet med vid
var tid géllande prislista. P4 SFB:s hemsida finns inform-
ationomrespektive fonds provision. Aterfé’)ring avfond-
provisioner (inklusive upplupen) upphdr fran den dag
férsakringsavtalet upphor, exempelvis pa grund av flytt
till annat foérsakringsbolag, vid fullt dterkdp av férsak-
ringsavtalet, eller genom att forsékringsavtalet avslutas
av annan anledning.

GDPR

Forinformation om hur SFB behandlar personuppgifter
och i évrigt féljer GDPR (Dataskyddsfdrordningen) och
dartill hanforliga regler se nedan lank:
https://www.svenskafribrevsbolaget.se/hantering-av-
personuppgifter/

Vagledning

Du som drkonsument kan fa rad och vagledning av Kon-
sumenternas Foérsdkringsbyra, Box 24215, 104 51
STOCKHOLM, tel. 0200-22 58 00. Du kan &ven vanda
dig till Konsumentverkets konsumentupplysning "Halla
konsument” patelefon 0771-525 525 eller via www.hal-
lakonsument.se. | manga kommuner finns dven en kom-
munal konsumentvagledning dit du kan vanda dig.

Omduinte arndjd

Om du inte ar ndjd med SFB ar du alltid valkommen att
kontakta SFB for att reda ut eventuella missforstand el-
leroenigheter patelefonnummer 021-475 0550 ellervia
mail pa kundservice@svenskafribrevsbolaget.se. SFB:s
ambition aratt alltid handjdakunderoch SFBuppskattar
alltid att héra vad du tycker. Om du efter denna kontakt
andainte ar nojd framgar nedan hur du kan géa vidare.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomalmot SFB kon-
takta Stephanie Bennstrém som &r klagomalsansva-
rig via brev stallt till Svenska Fribrevsbolaget Forsak-
ring AB, Klagomalsansvarig, Ingenjoér Baaths Gata 41,
72212 Vasteras ellergenom e-post pa: klagomalsan-
svarig@svenskafribrevsbolaget.se. Att framstélla ett
klagomal &r kostnadsfritt och SFB kommer att han-
tera eventuella klagomal effektivt och med tillo&rlig
omsorg. Klagomal ska vidare besvaras sakligt och
korrekt och svaret ska utformas pé ett sa tydligt satt
som mdjligt sa att denklagande péa ett enkelt satt kan
tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet ska besva-
ras snarast och om SFB inte kan besvara ett klagomal
inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till
SFB ska SFB kontakta den klagande och férklara or-
sakentilldettasamtinformeraomnarSFB kanforvan-
taslamnaett svar.

Om ditt klagomal inte kan tillmétesgas kommer du
attfaenforklaring tillbeslutet. Om du fortfarande ar
missndjd, se nedan.

Tillamplig lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Du har
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majlighet att fa en tvist provad av Allmanna rekla-
mationsnamnden, Box 174, 10123 Stockholm, tele-
fon 08-508 860 00, arn@arn.se om du ar konsu-
ment.

Svenska Fribrevsbolaget

Bade privatpersoner och féretag har mojlighet att
vacka talan mot SFBvid allman domstol.
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