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SVENSKA

FRIBREVSBOLAGET

Forkopsinformation om Svenska Fribrevsbolaget Forsakring AB

Verksamhet
Svenska Fribrevsbolaget Forsakring AB, SFB, har tillstand av Finansinspektionen att driva direkt forsakringsrérelse
avseende fondférsakring. SFB star under tillsyn av Finansinspektionen.

SFB star aven under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsféring och reklam.

Vagledning
Du som ar konsument kan aven fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rérande distribution av férsakring, vanligen kontakta Stephanie
Bennstrom, som ar klagomalsansvarig pa 021-475 05 53, via mejl klagomalsansvarig@svenskafribrevsbolaget.se eller via
brev stallt till Svenska Fribrevsbolaget Férsakring AB, Klagomalsansvarig, Kopparbergsvagen 8, 722 13 Vasteras.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med tillb6rlig omsorg.
Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret
ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att den klagande pa ett enkelt satt kan tillgodog6ra sig uppgifterna.
Klagomalet ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att klagomalet
kommit in till Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt informera om nar Bolaget
kan férvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som ar konsument kan
aven fa din tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

Grund fér distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder och i de fall du som kund tecknar férsakring sjalv hos SFB maste du darfor forst
fylla i en krav- och behovsanalys for att SFB ska kunna vara saker pa att forsakringen uppfyller dina behov. I de fall du
som kund far radgivning av SFB utférs en krav- och behovsanalys av radgivaren. Bolaget distribuerar sina egna
fondforsakringar, men som kund har du aven majlighet att teckna vissa forsakringsprodukter som férsakringsféretaget
Euro Accident Livforsakring AB tillhandahaller genom SFB. Dessa produkter &r sjukforsakring, premiebefrielse,
sjukvardsforsakring (privatvard), olycksfall och TGL (tjanstegruppliv).

Intressekonflikter

For att kunderna ska kunna kanna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for undvikande av intressekonflikter
upprattats. Syftet ar att en kund inte ska kunna drabbas negativt av en intressekonflikt. Exempel pa sadan potentiell
intressekonflikt och hur den I6ses framgar nedan.

En eller flera av agarna till fondbolagen East Capital, Spiltan Fonder och Lannebo Fonder har agarintressen i SFB.

Lésning

Genom denna forképsinformation informerar SFB om relationen till de aktuella fondbolagen samt informerar om att alla
fondprovisioner SFB mottar i samband med distributionen 6verférs till kunden. Vidare gér SFB:s radgivare alltid en krav-
och behovsanalys for att sakerstalla att radgivna I6sningar ar lampliga fér kunden.

Onskar du ta del av SFB:s fullstdndiga policy och riktlinje rérande intressekonflikter vénligen maila till:
kundservice@svenskafribrevsbolaget.se

Pris- och ersattningsinformation
All anstalld personal hos Bolaget har fast 16n och paverkas darmed inte av nagra incitament att salja forsakringar for
Bolagets rakning som kan innebara en intressekonflikt i relation till kunderna.

Kontaktuppgifter Bolaget

Svenska Fribrevsbolaget Forsakring AB

559051-4906, Kopparbergsvagen 8, 722 13 Vasteras, info@svenskafribrevsbolaget.se, 021-475 05 50,
www.svenskafribrevsbolaget.se
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Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se
finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, www.konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se
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