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Fribrevsbolaget Forsakring AB Svenska Fribrevsbolaget

Verksamhet

Svenska Fribrevsbolaget Forsakring AB ("SFB”) har tillstdnd av Finansinspektionen att driva direkt férsakringsrorelse
avseende fondférsakring. SFB starunder tillsyn av Finansinspektionen. SFB star dven under tillsyn av Konsumentverket, se
kontaktuppgifter nedan, avseende marknadsféring och reklam.

Vagledning
Du som &r konsument kan dven fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyrd samt Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rérande distribution av férsdkring, vanligen kontakta Stephanie
Bennstrém, som ar klagomalsansvarig pa 021-475 05 53, viamejl klagomalsansvarig@svenskafribrevsbolaget.se eller via
brev stéllt till Svenska Fribrevsbolaget Forsakring AB, Klagomalsansvarig, Ingenjér Baaths Gata 41,722 12 Vasteras.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med tillbérlig omsorg.
Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret
skautformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sé att den klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogéra sig uppgifterna.
Klagomalet ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomalinom 14 dagar fran det att klagomalet
kommitin till Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och férklara orsaken till detta samtinformera om nar Bolaget
kanférvantaslamna ett svar.

Om entvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av svensk allman domstol. Du som &rkonsument kan dven
f& din tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden.

Grund for distributionen

Bolaget foretrader alltid sina kunder och i de fall du som kund tecknar férsakring sjélv hos SFB méaste du darfor forst fylla i
en krav- och behovsanalys for att SFB ska kunna vara sdker pa att forsakringen uppfyller dina behov. | de fall du som kund
far radgivning av SFB utférs en krav- och behovsanalys av radgivaren. Bolaget distribuerar sina egna fondférsakringar,
men som kund har du dven mgjlighet att teckna vissa forsakringsprodukter som forsakringsféretaget Euro Accident
Livforsakring AB tillhandahaller genom SFB. Dessa produkter ar sjukférsakring, premiebefrielse, sjukvardsférsakring
(privatvard), olycksfall och TGL (tjanstegruppliv).

Radgivning

All rddgivning som Bolaget tillhandahéller avseende de forsakringsprodukter som Bolagets distribuerar, inklusive
tillgangliga placeringsalternativ, ska beakta god forsakringsdistributionssed, omsorg om kunden och andra fran tid till
annan tillampliga lagar och regler som styr Bolagets radgivning. Radgivningen beaktar inte potentiella utldndska
skattekonsekvenser som, med anledning av att kunden ar permanent bosatt utomlands eller av annan anledning har
skattehemvist i ett annat land (exempelvis s.k. US Persons), kan aktualiseras som en fljd av radgivningen. Eftersom SFB
distribuerar sina egna fondférsakringar tillhandahéller Bolaget inte radgivning grundad pé opartisk och personlig analys i
enlighetmed 1kap. 9818 p.lag (2018:1219) om férsakringsdistribution.

Intressekonflikter

Foratt kunderna ska kunna kénna sig helt trygga med Bolaget harriktlinjer fér undvikande av intressekonflikter upprattats.
Syftet &ratt en kund inte ska kunna drabbas negativt av enintressekonflikt. Exempel pa sddanintressekonflikt och hur den
hanteras framgéar nedan.

Enellerflera avagarna till fondbolagen East Capital, Spiltan Fonder och Lannebo Fonder har égarintresseni SFB.

Losning

Genom denna forkdpsinformation informerar SFB om relationen till de aktuella fondbolagen samt informerar om att de
fondprovisioner SFB mottar i samband med distributionen normalt dverférs till kunden. Fér kunder som har valt SFB
Helhetsplan behaller SFB en férbestamd maximal andel av fondprovisionen i enlighet med gallande prislista. Alla fonder
som finns pa SFB:s fondtorg genomgar en urvalsprocess med objektiva kriterier som faststélls av SFB:s styrelse. Vidare
go6r SFB:sradgivare alltid en krav- och behovsanalys for att sékerstalla att radgivna I&sningar ar lampliga fér kunden.

Onskar du ta del av SFB:s fullstindiga policy och riktlinje rérande intressekonflikter vanligen maila till:
kundservice@svenskafribrevsbolaget.se

Pris- och ersattningsinformation

All anstélld personal hos Bolaget har huvudsakligen fast 16n. | den man rérlig ersattning utgar till Bolagets anstéllda utgor
denrdrligaandelen endast enmindre del avden anstélldes totalalén och eventuell rérlig ersattning baserasinte pa kriterier
som ger den anstélldaincitament att framja sina egna eller Bolagets intressen framfér kundens intressen.
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Kontaktuppgifter Bolaget

Svenska Fribrevsbolaget Forsakring AB

559051-4906, Ingenjor Baaths Gata 41,722 12 Vasteras, info@svenskafribrevsbolaget.se, 021-475 05 50,
www.svenskafribrevsbolaget.se

Kontaktuppgifter myndigheter

Finansinspektionen

Box7821,103 97 Stockholm, 08-408 980 00, www.fi.se
finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket
85181 Sundsvall, 0771-670 670, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 65102 Karlstad, 0771-525 525, www.konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se
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