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Forkopsinformation for pensionsforsakringar och kapitalforsakringar som distribuerats avZensum
AB

Verksamhet

Zensum AB, org. nr 556953-5742, ("Zensum” eller "Férmedlaren”) ar en forsakringsformedlare som har tillstand av
Finansinspektionen att distribuera forsékringsbaserade investeringsprodukter (kapitalférsékringar) och sadana
pensionsforsakringar som definieras i 7 kap. 1 § lag (2018:1219) om férsakringsdistribution. Zensum star under
tillsyn av Finansinspektionen samt under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsféring och reklam.
Tillstdndet kan kontrolleras via Finansinspektionens féretagsregister och Finansinspektionen ska pa begaran
upplysa kunder om huruvida en anstalld hos Férmedlaren har ratt att distribuera férsakringar.

Zensum ar en anknuten forsakringsférmedlare till Svenska Fribrevsbolaget Férsakring AB, org.nr 559051-4906,
("SFB” eller "Forsakringsbolaget”). Att Zensum ar anknuten innebar att Zensum endast distribuerar SFB:s
kapitalférsakringar och pensionsférsakringar.

Zensum &r registrerad forsakringsférmedlare hos Bolagsverket avseende livférsakring, klass | (livférsakring) och
klass Ill (forsakringsbaserade investeringsprodukter (IBIPS) och vissa pensionsfdrsakringar). Registreringen kan
kontrolleras hos Bolagsverket.

Véagledning

Du som &r konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt av Konsumenternas
Forsakringsbyrad, Konsumentverket (Halld Konsument) eller av din kommunala konsumentradgivning.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Zensum rérande distribution av férsékring, vanligen kontakta
Christoffer Hellstrém, som &r klagomalsansvarig via mejl klagomal@zensum.se eller via brev stéllt till Zensum AB,
Klagomalsansvarig, Eriksbergsgatan 31,114 30 Stockholm.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Zensum kommer att hantera eventuella klagomal med tillborlig
omsorg. Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och
korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sé att den klagande pa ett enkelt sitt kan
tillgodogéra sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast och om Zensum inte kan besvara ett klagomal
inom 14 dagar frén det att klagomalet kommit in till Zensum ska Zensum kontakta den klagande och forklara
orsaken tilldetta samtinformera om nar Zensum kan férvantas Id8mna ett svar.

Om en tvistuppstar mellan dig och Zensum kan denna prévas av svensk allman domstol. Dusom &rkonsument kan
aven fa din tvist prévad av Allménna reklamationsndmnden.

R&adgivning

Forsakringsformedlaren ska folja god férsakringsdistributionssed och med tillbdrlig omsorg ta tillvara kundens
intressen i all radgivning som Foérsakringsférmedlaren tillhandahaller avseende de forsakringsprodukter som
distribueras, inklusive tillgangliga placeringsalternativ, samt félja andra fran tid till annan tilldmpliga lagar och
regler som styr Forsékringsférmedlarens radgivning. Eftersom Zensum distribuerar SFB:s forsakringsprodukter
som anknuten forsakringsférmedlare tillhandahaller Zensum inte radgivning grundad péa opartisk och personlig
analysienlighetmedlkap.9 818 p.lag(2018:1219) om férsakringsdistribution.

Intressekonflikter

Forsakringsformedlaren har upprattat riktlinjer fér undvikande av intressekonflikter. Syftet aratt enkundinte ska
kunna drabbas negativt av enintressekonflikt. Exempel pa sadan intressekonflikt och hur den hanteras framgar
nedan.



Zensum erhaller ersattning fran SFB. Detta innebér att Zensum har ett ekonomiskt intresse av att kundeningar och
behéller ett forsakringsavtal med SFB, vilket kan sté i konflikt med kundens intresse av att vélja den
forsakringsldsning som ar mest fordelaktig. Konflikten hanteras genom att Zensum som anknuten féormedlare
enbart distribuerar SFB:s produkter, att detta férhallande tydligt redovisas i forkdpsinformationen, och att
Zensums radgivning syftar till att sdkerstalla att férsdkringen ar anpassad till kundens individuella krav och behov
utifrdn SFB:s produktutbud.

Zensum tillamparinte rérliga ersattningar till anstallda kopplade till antalet salda férsakringar, vilket annars kan
féorekomma. Det gor att det inte finns direkta ekonomiska incitament fér en enskild radgivare att framja sitt eget
intresse att erhalla en hégre ersattning framfor kundens intresse att erhalla en lamplig forsakringsldsning utifran
kundens individuella krav och behov.

Ansvar

Férmedlaren ansvarar for att all férsakringsdistribution som utférs av Férmedlaren bedrivs i enlighet med vid var
tid gallande regelverk och god sed pa marknaden. Detta innefattar bland annat, men inte uteslutande, en
skyldighet att sdkerstalla att kunder péa ett transparent, tydligt och enkelt satt far ta del av relevant information om
forsakringsprodukten och att endast distribuera forsékringsprodukter som uppfyller kundens krav och behov
samt, iden man radgivning lamnas, ar lampliga for kunden.

Forsdkringsbolaget ansvarar for att tillhandahélla forsakringar i enlighet med Forsakringsbolagets gallande
forsakringsvillkor for respektive forsakringskategori. Forsakringsbolaget ansvarar dven for sadan ren
férmdgenhetsskada som drabbat en kund till foljd av att Férmedlaren, uppsatligen eller av oaktsamhet, sidosatt
sina skyldigheter enligt 4 kap. 1 och 16 §§ lag (2018:1219) om forsakringsdistribution. En skadelidande kund kan
rikta krav pa erséattning direkt till Forsakringsbolaget. Ett sddant krav maste framstallas inom skalig tid. Ratten till
skadestand faller bort om underréttelse inte gérs inom skalig tid eller om underréattelse inte gors inom tio ar fran
distributionstillfallet.

Pris- och erséattningsinformation

Foérmedlaren far en distributionsersattning av Férsakringsbolaget som beldéper pa de av Férmedlarens kunder
somingatt ett forsakringsavtal med Forsédkringsbolaget. Distributionsersattningen bestar av:

1. En engangsersattning som motsvarar 50% av den premieavgift som Férmedlarens kunder erlagger
enligt Forsakringsbolagets vid var tid gallande Prislista.

2. En Idpande ersattning som motsvarar 50 % av den rorliga forsakringsavgiften som SFB erhaller enligt
Forsakringsbolagets vid var tid gallande Prislista, inklusive fondprovisioner till den del dessa inte aterfors
tillkunden.

Kontaktuppgifter

ZensumAB

org. nr 556953-5742, Eriksbergsgatan 31, 114 30, Stockholm, kundservice@zensum.se, 0771-30 44 47,
WWW.ZENSUM.SE

Svenska Fribrevsbolaget Férsdkring AB

559051-4906, Ingenjor Baaths Gata 41,722 12 Vasteras, info@svenskafribrevsbolaget.se, 021-475 05 50,
www.svenskafribrevsbolaget.se

Finansinspektionen
Box7821,103 97 Stockholm, 08-408 980 00, www.fi.se, finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket

85181Sundsvall, 0771-670 670, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket
Box 48, 65102 Karlstad, 0771-525 525, www.konsumentverket.se, konsumentverket@konsumentverket.se
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